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Amag: insanoglu hayatta kalabilmek icin bir gruba ait olma ihtiyaci
hisseder. Bu nedenle, gruptan dislanmaya dair ipuclarini tespit edecek
bilissel beceriler gelistiririz. Gruptan dislanmak tipki kisisel belirsizlik
hissetmek gibi tehdit edici bir durumdur. Gecici Ihtiyac Tehdidi
Modeli'nde, psikolojik dislanmanin kisisel ve durumsal belirsizlik hissine
yol acabilecegi 6ne striilmektedir. Buna gére, psikolojik dislanma kisinin
icinde yasadigi dinyayr anlamlandirma ve nasil davranacagini kontrol
etme ihtiyaclarini tehdit ettiginden, insanlari kisisel belirsizlikle yiz yiize
getirmektedir. Bildigimiz kadariyla, psikolojik dislanmanin davranislar
Uzerindeki etkisinde belirsizligin rol oynadigina yonelik bu iddiayi
dogrudan sinayan deneysel bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu
calismada psikolojik dislanma maniptlasyonunun ardindan belirsizlikle
iliskili dustincelerin ulagsilabilirligindeki artisi incelemek amaglanmaktadir.

Yontem: Psikolojik dislanmayr manipiile edebilmek amaciyla tum
katilimcilar Sanal Top Oyunu oynamislar; bununyanisira, yer aldiklari deney
kosuluna bagli olarak, ya oyundan 6nce ya da sonra bir oyalama gorevi

ABSTRACT

tamamlamislardir. Ardindan, belirsizlikle iliskili dGstincelerin ulasilabilirligini
6lcmek icin kullanilan sozciiksel karar gorevini tamamlamislardir.

Bulgular: Arastirmada elde edilen bulgular psikolojik dislanmaya maruz
kalan katilimcilarin belirsizlikle iliskili kelimelere, soyut olanlara kiyasla
daha hizl tepki verdiklerini gostermektedir. Bunun yani sira, beklenildigi
gibi, kontrol kosulunda, katimcilarin belirsizlikle iliskili kelimeler ile soyut
kelimelere gosterdikleri tepki zamanlari arasinda anlamli fark yoktur.

Sonug: Bu bulgulara dayanarak, psikolojik dislanmaya maruz kalmanin
belirsizlikle iliskili diistincelerin ulasilabilirligini arttirdigini soyleyebiliriz.
Bulgulara dair bu yorumumuzun dogru oldugu kabul edilirse, elde
edilen bu bulgularin, belirsizlikle iliskili endiselerin, psikolojik dislanmaya
gosterilen tepkilerin 6nemli bir 6nciili oldugu yoniindeki iddiayi
destekleyen, deneysel bir veri sagladigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik dislanma, belirsizlik yonetimi, belirsizlikle
iliskili dustincelerin ulasilabilirligi, sozcuksel karar gorevi

Introduction: Humans have a need to belong a group to survive. For this
reason, people have enhanced cognitive abilities to detect cues about
rejection. Thus, rejection from our group is a threatening situation like
feeling personal uncertainty. According to Temporal Need Threat Model,
ostracism may lead to personal uncertainty and situational ambiguity.
Since being ostracized threatens people’s need to understand their
world, and to control how they should behave, it confronts people
with personal uncertainty. According to our knowledge, there is no
experiment providing a direct empirical evidence of this proposition
about the role of uncertainty in ostracism. Thus, the goal of the present
study was to assess the accessibility of uncertainty-related thoughts
following ostracism manipulation.

Methods: In order to manipulate ostracism, participants played a
Cyberball game. Besides, they executed a distracter task either before or
after the game depending on the experiment condition they are in. Then,

all participants completed the lexical decision task, which was used to
measure the accessibility of uncertainty-related thoughts.

Results: The results of this study revealed that ostracized participants
reacted faster to uncertainty-related words than to abstract ones. As
expected, we did not find any significant difference between uncertainty-
related and abstract response latencies in the inclusion condition.

Conclusion: Based on these results we might conclude that being
ostracized leads to an increase in uncertainty accessibility. If this
interpretation is correct, this would suggest that our findings provide an
empirical support for the proposition by temporal need threat model
that uncertainty concerns may be a key antecedent of reactions to being
ostracized.

Keywords: Ostracism, uncertainty management,
uncertainty-related thoughts, lexical decision task

accessibility of
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GiRiS

insanlik tarihi boyunca pek ¢ok dusunir tarafindan belirtildigi gibi,
insanoglu hayatta kalabilmek icin bir gruba ait olmak ihtiyacr hisseder. Bu
nedenle, grupla olan iliskinin tehdit edilmesi itici bir durumdur (1, 2) ve
bir an 6nce tespit edilerek kontrol altina alinmalidir (3). Williams'a (4, 5)

gore, bu tehditlerden biri olan psikolojik dislanma (ostracism), bireyin ya da
bir grubun bir bagka birey ya da bir grup tarafindan gérmezden gelinmesi,
yok sayilmasi ya da gruba dahil edilmemesi olarak tanimlanmaktadir (5,
6). Sosyal psikoloji literaturiinde genellikle psikolojik dislanma (ostracism),
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sosyal dislanma (social exclusion) ve reddedilme (rejection) kavramlari
esanlamli olarak kullaniimaktadir (7). Ancak, Leary (7) bu t¢ kavramin
birbirinden farkli anlamlar tasidigini belirtmektedir. Buna gore, sosyal
dislanma, bireyin sosyal iletisim kesilerek yalniz birakilmasini ifade eden
oldukga genis bir anlam tasirken; reddedilme bireye istenmediginin
acikca ifade edilmesini anlatmaktadir (7, 8). Psikolojik dislama ise bireye
ortamda yokmus gibi ya da gérinmezmis gibi davranilmasidir (4). Bu ug
dislanma turtntn ortak noktasi, her tcuntin de temel giidilerden biri
olarak tanimlanan ait olma ihtiyacini ve benlik degerini tehdit etmesidir
(7). Ancak, psikolojik dislanma kavrami ierdigi belirsizlikle sosyal dislanma
ve reddedilme kavramlarindan ayrilmaktadir. Psikolojik dislanmada birey,
verdigi selam alinmayarak, kendisine selam verilmeyerek ya da sordugu
sorular yanitsiz birakilarak vb. dislanir. Béyle bir durumda, diglanan kisi
icin dislanmanin ne nedeni ne de amaci acik degildir. Kisacasi, psikolojik
dislanmaya maruz kalmak kisisel belirsizlik hissine yol agmaktadir.

Bu arastirmada, psikolojik dislanmaya maruz kalmanin kisisel belirsizlikle
iliskili dustincelerin ulasilabilirligini arttirip arttirmadigi sinanmistir. Eger
psikolojik dislanma belirsizlik hissine yol agiyorsa, psikolojik dislanmaya
maruz kalmak, belirsizlikle iliskili dtistincelerin ulasilabilirligini arttirmalidir.
Bu arastirmanin en 6nemli katkisi, psikolojik dislanma literattirinde pek
yer verilmeyen bu iliskinin orttk 6lcim alinarak test edilmesidir.

Gecici ihtiyac Tehdidi Modeli (GITM): Psikolojik Dislanma

Doga bilimleri bize insanoglunun hayatta kalmak ve treyebilmek icin
bir gruba ait olmaya ve bu grupla iliskilerini korumaya gudulendigini
gostermektedir (9). Bu gidunin tatmin edilmesi hayatta kalma ile
yakindan iliskili oldugu icin, ait olunan grupla olan iliskinin tehdit
edilmesi itici bir deneyimdir ve miimkiin oldugunca hizl bicimde tespit
edilmelidir. Bu tehditlerden biri, psikolojik dislanmaya maruz kalmak,
yani bir kisi ya da bir grup tarafindan gérmezden gelinmektir (5, 6).
Williams tarafindan gelistiriimis olan Gegici ihtiyac Tehdidi Modeline
(GITM) (10-12) gére, psikolojik dislanmanin bireyler tizerindeki etkileri
ayni kalmamakta; bu etkiler zaman icinde bireysel ve durumsal faktorler
tarafindan degistirilebilmektedir. Modelde bu degisiklikler t¢ evrede
toplanmaktadir: Tepkisel evre (reflexive stage), yansitici evre (reflective
stage) ve boyun egme evresi (resignation stage).

ilk evre olan tepkisel evrede, ilk olarak en kiiciik dislanma ipuclarina
bile duyarl olan birey dislandigini tespit etmektedir. Dislanma bir kere
tespit edildiginde, dort temel ihtiyacin (ait olma, olumlu benlik degeri,
kontrol ve anlamli var olus) tatmin edilemedigi hissedilmekte, fiziksel ve
sosyal aciyla birlikte olumsuz duygu-durum bildiriimektedir. Modelde
savunulan bu iddiayr destekler sekilde, pek ¢ok arastirmada, dislanma
stirecinin bu ilk evresinde, psikolojik dislanmayi fark eden bireyin yiksek
diizeyde olumsuz duygu ve temel ihtiyaclarin tehdit edildigi yoniinde bir
alg bildirdigi gosterilmistir (10, 12). Psikolojik dislanmaya maruz kalmanin
hemen ardindan olumsuz duygu ve ihtiya¢ tehdidi algisi izerinde ortaya
ctkan bu etki, psikolojik dislanma bir bilgisayar araciligiyla (13), internet
tzerinden (14), sosyal medyada (15) ya da yuiz ylize maniptle edildiginde
(16) dahi gorulmektedir. Ayrica, tepkisel evrede ortaya ¢ikan bu etkiler,
Turkiye'de yurtilen arastirmada da tespit edilmistir (17).

Modele gore, dislanma sirecinin ikinci evresi olan yansitma evresinde
birey, psikolojik dislanmaya maruz kalmanin séz konusu olumsuz
etkileriyle bas edebilmek icin tim dikkatini dislanma strecine odaklar
ve bu surecin ne anlama geldigini degerlendirir (10, 12). Tepkisel evrenin
tersine bu evrede, durumsal ve bireysel farkliliklar psikolojik toparlanma
hizini diizenlemektedir. Birkac arastirmada sosyal kaygl dizeyi ylksek
olan insanlarin bir grup tarafindan dislandiklarinda, sosyal kaygi diizeyleri
dusuk olan katilimcilara kiyasla daha yavas toparlandiklari (18) ve daha az
kendini diizenleme davranisi gosterdikleri (19) bulunmustur.

Son olarak, baz insanlar yasamlari boyunca psikolojik dislanmaya
devamli olarak maruz kaliyor olabilir. Birka¢ arastirmada, dislanma
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stirecinin bu boyun egme evresinde, insanlarin duygusal olarak uyusmus
ya da depresif hissettikleri (20) ve psikolojik kaynaklarinin tukendigi (5,
10) bulunmustur.

Kisacasi, psikolojik dislanma bireyin zaman icinde psikolojik iyi olus
durumunu etkilemektedir. Ayrica Hartgerink, Van Beest, Wicherts ve
Williams (21) 120 arastirmada elde edilen bulgular tizerinde yuruttakleri
meta-analiz calismasinda, psikolojik dislanma etkisinin, kullanilan bagimli
degisken olgimunden, katilimcr 6zelliklerinden (cinsiyet, yas, tlke) ve
kullanilan manipilasyonun yapisal 6zelliklerinden bagimsiz olarak guicli
oldugunu gostermislerdir. Psikolojik dislanmanin duygu-durum ve doért
temel ihtiya¢ Gzerindeki bu guclu etkisi, dislanma deneyiminin insanlar
icin sosyal 6lum anlaminitasimasiyla agiklanmaktadir. Ancak, Wesselmann
ve ark. (11) ile Chen ve ark/nin (22) da belirttigi gibi psikolojik dislanma
kisiyi, icinde bulundugu durumun nedenleri konusunda bir agiklamadan
mahrum birakmaktadir. Gunlik yasamda psikolojik dislanmaya maruz
kalan kisinin, ne icinde bulundugu durumun nedenleri, ne siiresi ne de
s6z konusu iliskinin gelecegi konusunda yukleme yapmasina yetecek
bilgi olmaktadir. Bu bilgilerden mahrum olmak ise Belirsizlik Yonetimi
Modeli'nde (BYM) kisisel belirsizlik hissi olarak tanimlanmaktadir.

Kisisel Belirsizlik ve Psikolojik Dislanma

BYM, Van den Bos ve Lind (23, 24) tarafindan ortaya atilmis, belirsizlik
hissinin insan psikolojisi Uzerindeki etkilerini aciklayan modellerden
biridir. Modele gore, kisisel belirsizlik kisinin amaclar, benlik gorisleri,
dunya gorusleri ve bu Ggl arasindaki iliski konusunda stiphe duymasi
olarak tanimlanmaktadir (23, 25). insanlar kendilerini giiven icinde
hissetmek, 6ngorilebilir, sabit bir dunyada yasadiklarini distinmek
isterler. Kisisel belirsizlik hissi bu temel ihtiyaclari tehdit ettigi icin itici
ya da rahatsiz edici bir durumdur. Bireyler, kisisel belirsizlikle yuz ytze
geldiklerinde bu durumu yénetmek icin bir seyler yapmak zorundadir.
Kisisel belirsizlik hissini ortadan kaldirmanin ya da en azindan tolere
edilebilir bir diizeye indirmenin yolu, sahip oldugumuz kiltirel degerlere
daha siki baglanmak ve bu yolla digerleriyle paylastigimiz degerler
oldugunu kendimize kanitlayarak gtiven hissini tekrar kazanmaktir.

Daha 6nce belirtildigi gibi, psikolojik dislanmaya maruz kalmak bireyin
icinde yasadigl diinyayr anlamlandirma ve nasil davranacagini kontrol
etme ihtiyacini tehdit eder. Bu durum, kisisel belirsizlik hissinin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Dahasi, Chen ve ark. (22) psikolojik
dislanma etkisinin ve sonrasinda ortaya cikan tepkilerin bu belirsizlik
hissinden kaynaklanabilecegini belirtmektedirler (11). Ancak bilindigi
kadariyla, psikolojik dislanma ile belirsizlik arasinda 6ne surilen bu
iliskinin sinandigi deneysel bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Buradan hareketle, bu arastirmada, psikolojik dislanmaya maruz
kalmanin  belirsizlikle iliskili dustncelerin ulasilabilirligini arttirip
arttirmadigl incelenmektedir. Eger psikolojik dislanma bireyin icinde
yasadigl diinyayr anlama ve kontrol etme ihtiyaglarini tehdit ederek kisisel
belirsizlik hissine yol aciyorsa, psikolojik dislanmadan sonra belirsizlikle
iliskili distincelerin ulasilabilirliginde artis ortaya cikacaktir. Bunun yani
sira, BYM'de belirtildigi gibi kisisel belirsizlik hissi rahatsizlik verici/itici
bir durum vyaratiyorsa, bu olumsuz duygu-durumdan kurtulmak icin
oncelikle bu distincelerin biling disina itilmesi stireci baslayacak ve ancak
bu stire¢c tamamlandiginda bu dustincelerin ulasilabilirliginde artis ortaya
cikacaktir. Yani psikolojik dislanma manipilasyonunun hemen ardindan
itici dustncelerin bastirilmasini saglayacak kadar zaman taninmas,
belirsizlikle iliskili dustincelerin ulagilabilirliginin artmasina yol agacaktir.

YONTEM

Arastirma icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan 433-710 sayili
yazi uyarinca izin alinmistir.
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Katilimcilar ve Deney Deseni

Arastirmaya Universitede 6grenim gérmekte olan yetmis bes (56 kadin, 19
erkek) 6grenci katilmistir. Kadin katilimcilarin yas ortalamasi 21,34 (S5=2,41),
yas araligi ise 18-30 iken erkek katiimcilarin yas ortalamasi 20,84 (S5=1,77),
yas araligi ise 18-24'tur. Katihmcilar 2 (dislanma durumu: dislanma, kabul
edilme) x 2 (oyalama: maniptlasyondan sonra, énce) x 2 (ulasilabilirlik:
belirsizlik, soyut) son faktérde tekrarli deney deseni icerisindeki kosullara
seckisiz olarak atanmislardir. Her katiimciya katiimi karsihginda, kendi
secimlerine bagli olarak, ya 10 TL ya da ders puani verilmistir.

Veri Toplama Araclari

Sanal Top Oyunu

Williams, Cheung ve Choi (14) tarafindan gelistirilen Sanal Top (Cyberball)
isimli bilgisayar oyunu, psikolojik dislanma degiskenini maniptle
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Oyun, katilimci dahil olmak utzere tg¢
oyuncunun birbirlerine top atmasindan olusmaktadir. Topu alan kisi
karsisindaki iki oyuncudan hangisine topu atacagina karar verir ve sectigi
oyuncunun simgesinin tizerine tiklayarak topu atar.

Oyun baslamadan 6nce katilimcilara, diger arastirma laboratuvarlarinda
deneye katilan iki katilimciyla birlikte bir bilgisayar oyunu oynayacaklari
bilgisi verilmektedir. Gercekte diger katilimcilarin (sanal oyuncularin)
oyundaki hareketleri bilgisayar programcisi tarafindan belirlenmistir.
Psikolojik dislanma kosulunda, oyunun basinda sanal oyuncular
katiimciya iki defa topu atmaktadirlar, ancak oyunun geri kalan kisminda
katilimciya top bir daha atilmamaktadir. Kabul edilme kosulunda ise oyun
boyunca atilan 30 top atisindan 10'u (%33) katilimciya atilmaktadir, yani
katiimai diger iki oyuncu ile ayni oranda top atisi yapmaktadir.

Oyalama Gorevi

Kaynak ve Cangotz (26) tarafindan gelistirilen bu gérevin amaci, itici ya da
rahatsiz edici distincelerin bastiriimasiicin gerekli olan zamani saglamaktir.
Gorey, 50 adet basit aritmetik islemden [6rn; 3 x (5 + 13)=..., (12-8) x 4=..]
olusmaktadir. Katilimcilardan ¢ dakika igerisinde miimkiin oldugunca
cok islemi, hata yapmamaya calisarak tamamlamalari istenmistir.

Sozciiksel Karar Gorevi

Belirsizlikle iliskili dustincelerin ulasilabilirligini degerlendirmek icin
Hill ve Kemp-Wheeler (27) tarafindan gelistirilen sozcuksel karar gorevi
(lexical decision task) kullanilarak tepki zamani 6l¢tlmustir. Bu gérevde,
katiimcilardan bilgisayar ekraninda gordukleri kelime formundaki harf
dizilerinin anlamli bir kelime olup olmadigina olabildigince hizli bir
sekilde karar vermeleri istenmektedir. Katilimcilardan bilgisayar ekraninda
gorduikleri harf dizileri anlamli bir kelime olusturuyorsa klavyede bulunan
‘M’ tusuna, anlamli bir kelime olusturmuyorsa Z’ tusuna basmalari
istenmistir. Gorev, 10 adet belirsizlikle iliskili, 70 adet soyut anlamli ve
20 adet anlamsiz kelime olmak Uzere toplam 40 kelime icermektedir.
Kullanilan bu kelimeler ile kelimelerin harf sayilari, hece sayilari, gtinliik
dilde kullanim sikliklari ve soyutluk degeri ile olumsuzluk degerleri listesi
Tablo 1'de gosterilmektedir.

Belirsizlikle iliskili kelimeler, dort asamadan olusan bir pilot calismanin
sonucunda secilmistir. ilk asamada, Tiirkce Sozlik (2009) taranarak
belirsizlikle iliskili kelimeler secilmistir. Bu islemin sonunda belirsizlikle
iliskili anlama sahip olan toplam 69 adet kelime belirlenmistir. ikinci
asamada, bu kelime listesi birbirinden bagimsiz lg yargiciya verilmis
ve kendilerinden listede yer alan kelimeleri belirsizlikle iliskili olup
olmamalarina goére degerlendirmeleri istenmistir (O=iliskili ~degil,
1=iligkili). U¢ yargicidan en az ikisinin iligkili oldugunu belirttikleri 32
kelime belirlenmistir.

Literattrde, bagimli degisken olarak tepki zamani élgctimleri kullanilirken
dikkat edilmesi gereken bazi noktalar belirlenmistir. Bu &zellikler;
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Tablo 1. Kelime kategorilerine gére ortalama harf sayisi, hece sayisi,
kullanim sikhgi, soyutluk ve olumsuzluk degerleri

Kelime Harf Hece | Kullanim | Soyutluk | Olumsuziuk
Kategorisi Sayisi | Sayisi Sikhig Degeri Degeri
Belirsizlikle iliskili Kelimeler

ihtimal 7 3 87 2,38 439
Belirsiz 8 3 41 1,99 2,48
Kusku 5 2 82 1,95 2,24
Mechul 6 2 19 2,32 2,41
Gizem 5 2 7 1,89 4,07
Tereddit 8 3 22 2,38 2,40
Belki 5 2 725 2,11 312
Siphe 5 2 70 2,20 2,67
Gizli 5 2 205 2,17 3,53
Muamma 6 3 7 1,99 2,78
Ortalama 6 2,4 126,5 2,14 3,01
Soyut Kelimeler

Karar 5 2 622 2,47 5,10
insanlik 8 3 119 1,95 5,70
Haksiz 6 2 55 2,30 1,94
Huzin 5 2 75 1,68 2,10
Bunalim 7 3 51 1,94 1,39
Korkung 7 2 91 2,30 2,07
ihmal 5 2 19 2,24 1,81
Aykiri 6 3 50 2,15 3,48
Israr 5 2 52 2,04 3,11
Ozlem 5 2 73 1,64 3,80
Ortalama 5,9 2,3 120,7 2,07 3,05

Soyutluk ve olumsuzluk degerleri 7'li Likert tipi 6lcek kullanilarak él¢timustir; yiksek
deger daha somut (1=soyut, 7=somut) ve daha olumlu (1=olumsuz, 7=olumlu)
degerleri ifade etmektedir.

kelimelerin harf sayisi, hece sayisi, kullanim siklig1, soyut/somut anlamlari
ve olumlu/olumsuz anlamlaridir (28-30). Uclincii asamada, belirsizlikle
iliskili bu 32 kelimenin Universite 6grencileri arasinda ne siklikla
kullanildigint belirlemek igin kelime listesi 250 tniversite 6grencisine (151
kadin, 70 erkek, 29'u cinsiyet belirtmemis) dagitilmistir. Katimcilardan,
listede yer alan kelimeleri glinliik hayatlarinda ne siklikla kullandiklarini
7'li Likert tipi bir olcek tzerinde (1=hicbir zaman, 7=her zaman)
degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen bulgular dikkate alinarak, en sik
kullanilan 10 kelime belirlenmistir.

Son asamada ise belirlenen 10 adet belirsizlikle iliskili kelimenin harf
sayilari ile hece sayilari hesaplanmis ve soyutluk/somutluk degerleri
Tirkce Kelime Normlari (31) listesi kullanilarak belirlenmistir. Kelimelerin
soyutluk/somutluk degerlerinin ortalamasi, 7'li Likert tipi 6lcek tizerinden
2,14 (1=soyut, 7=somut) ve olumluluk/olumsuzluk degerlerinin
ortalamasi 3,11 (T=olumsuz, 7=olumlu) olarak hesaplanmistir.

Ana calismada, belirsizlikle iliskili kelimelerin ulasilabilirligini karsilastirmak
icin 10 adet orta diizeyde olumsuzluk degerine sahip, soyut anlamli kelime
kullanilmistir. Bu kelimelerin harf ve hece sayisi ile kullanim sikliklari da
belirsizlikle iliskili kelimelerin bu &6zellikleri ile dengelenmistir.

Sozclksel karar gérevinde yer alan anlamsiz kelimeler ise belirlenen bu
20 adet anlamli kelime temel alinarak olusturulmustur. Literattirde siklikla
kullanilan yol izlenerek (32), anlamli kelimelerin sessiz harflerinden
biri, kelimenin son harfi olmamak kosuluyla, degistirilmistir. Bu harfin
degistirilmesinin ardindan kelimenin anlamsiz hale gelmesi, ancak yine
de telaffuz edilebilir olmasi gerekmektedir. Ornegin, belirsizlikle iliskili
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kelimelerden ‘muamma’ kelimesi ‘muavma’ olarak, ‘stiphe’ kelimesi
'kiiphe’ olarak degistirilmistir.

Sozciiksel karar gorevinde, tim kelimeler kiicik harfle, 24 punto
kullanilarak, beyaz renkle ve ‘Times New Roman’ fontu kullanilarak
yazilmistir. Gérevde her biri 10'ar diziden olusan dért blok yer almaktadir.
Her dizi 1000 ms siyah ekran, 70 ms sabitleme isareti (XXXXXXX) ve bir
anlami olan ya da olmayan kelime gosteriminden olusmaktadir. Kelimeler
katihmci tepki verene kadar ekranda kalmaktadir. Diziler tiim katilimcilara
ayni seckisiz duizen icinde gosterilmektedir. Katilimcilarin ekranda hedef
kelimeyi gérmeleri ile tusa basmalari arasinda gecen siire bagimli
degisken 6l¢imii olarak alinmustir.

Manipiilasyonun Kontrolii

Psikolojik dislanma degiskeninin basariyla manipule edilip edilemedigini
test edebilmek icin katiimcilara “oyun sirasinda top tim katilimcilara
esit oranda (%33) gelmeliydi, sizce oyunda topun size gelme orani nedir”
sorusu sorulmustur.

Deneysel islem

Sosyal psikoloji laboratuvarina gelen katilimcilara, zihinde gorsellestirme
becerileri ile dili kullanma becerileri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglayan bir deneye katilacaklari séylenmistir. Zihinde gorsellestirme
becerilerini incelemek amaciyla, internet Ulzerinden bagl bulunan
diger laboratuvarlardaki iki katihmciyla birlikte g kisilik bir top atma
oyunu oynayacaklari bilgisi verilmistir. Katilimcilardan bu oyun sirasinda
oyundaki kendi performanslari hakkinda degil; oyun oynadiklari diger
kisilerin gértintsleri, oyunun oynandigl mekan, hava durumu vb. unsurlari
dustinmeleri istenmistir. Oyunun tamamlanmasinin ardindan, bu defa
dili kullanma becerilerini 6l¢cmek icin kullanilan, sézctksel karar goérevini
tamamlayacaklari séylenmistir. Bu aciklamalardan sonra, génullt katihm
formunu imzalayan katiimcilar laboratuvarda yer alan, bilgisayarlarin
bulundugu odaciklara alinmiglardir. Bu asamadan sonra deneyle ilgili tim
yonergeler bilgisayar ekranindan Media Lab v2010 (Emprisoft, New York)
programi kullanilarak sunulmustur. Bu bilgisayar programi, psikolojik
arastirmalarda uyarici sunumunu saglamak amaciyla gelistirilmistir.
Sozciksel karar gorevi ise tepki zamanlarinin daha hassas bir sekilde
6lculmesine olanak saglamasi nedeniyle DirectRT v2010 (Emprisoft, New
York) bilgisayar programi araciligiyla sunulmustur.

Deneye katilan tim katilimcilarin sézciiksel karar gorevine asina
olmalarini saglamak amaciyla, katiimcilar 6nce 10 kelimelik bir bloktan
olusan alistirma gorevini tamamlamigslardir. Alistirma gorevi bittiginde,
katiimcilardeneyin bittigini ve odaciktan cikarak deneyciyle gériismelerini
bildiren bir mesaj almislardir. Odaciklardan cikan katilimcilara, alistirma
sirasinda bir sorunla karsilasip karsilasmadiklari ve gérevde kendilerinden
bekleneni tam olarak anlayip anlamadiklari sorulmustur. Gorevi
tamamlama konusunda sikinti cekmediginden emin olunan katilimcilar
tekrar odaciklara alinarak deney oturumu baslatiimistir.

Oyalamanin oldugu kosulda, deney oturumu Sanal Top Oyunu ile
baslamaktadir. Psikolojik dislanmanin oldugu kosulda, oyun, katilimcilara
oyunun basinda her oyuncudan birer defa top gelecek sonra oyun bitene
kadar hi¢ top gelmeyecek sekilde ayarlanmistir. Psikolojik dislanmanin
olmadigi kontrol kosulunda ise top, katilimciya sanal katilimcilarla esit
oranda gelmektedir. Oyun katimcinin topu atma hizina bagli olarak
5-7 dk surmektedir. Oyunun tamamlanmasinin ardindan katiimcilar,
oyalama gorevinde yer alan basit aritmetik islem sorularini cevaplamis
ve ardindan sézciiksel karar gorevinin yénerge ekraniyla karsilasmislardir.

Oyalamanin olmadigi kosulda ise deney oturumu oyalama gorevi ile
baslamis, bu gorevin tamamlanmasinin ardindan katilimcilar Sanal Top
Oyunu gorevine baslamiglardir. Oyunun bitmesini takiben sézciksel
karar gorevinin yonergeleri ekrana gelmistir. Son olarak, maniptilasyonun
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kontrolii icin 6l¢tim alinmistir. Tum sorularin ve gérevlerin cevaplanmasini
takiben katilimcilara deneyin tamamlandigi bilgisi verilmis ve arastirmanin
asil amaci aciklanarak, aydinlatiimis onam formunu okuyup, verilerin
kullanilmasinaizin veriyorlarsa, formuimzalamalari istenmistir. Katilimcilara
kendi secimlerine bagli olarak, katim UGcreti ya da ders puani verilmistir.

BULGULAR

Demografik Degiskenlerin Kontrolii

Demografik degiskenlerin bagimli degisken puanlari tzerinde karistirici
etkisini incelemek amaciyla, yas (Uc kategoriye ayrilmistir), cinsiyet ve
sinif degiskenleri (bes kategori icermektedir) bagimsiz degisken olarak
ele alinmis ve tepki zamani puanlari tizerinde Ug ayri tg¢ yonld, varyans
analizi (ANOVA) yaratalmustar. Bu analizlerin sonuglari yas, cinsiyet ve
sinif degiskenleri icin ne temel etkilerinin ne de ortak etkilerinin anlamli
oldugunu géstermistir (Fler <1,5). Bu nedenle, bu degiskenlerin etkisi
bundan sonra rapor edilecek analizlerde incelenmemistir.

Manipiilasyonun Kontrolii

Arastirmada, psikolojik dislanma degiskeninin basarili bir bicimde
manipile edilip edilemedigini incelemek amaciyla, katilimcilarin sanal top
oyununda kendilerine atilan top yiizdesi konusundaki tahminleri Gizerinde
tek yonlu varyans analizi (ANOVA) yuratulmustir. Analiz sonuglarina
gore, beklenildigi gibi, yalnizca psikolojik dislanma degiskeninin temel
etkisi anlamlidir, F (1, 65)=50,14, p<0,001, kismi n?=0,44. Buna gore,
psikolojik dislanma kosulunda yer alan katilimcilar (Ort.=%10,4, SS=14,1),
kontrol kosulunda yer alan katilimcilara (Ort.=%30,8, SS=9,1) kiyasla
Sanal Top Oyunu sirasinda kendilerine daha az oranda top atildigini
bildirmislerdir. Oyalama degiskeninin temel etkisi ile psikolojik dislanma
ve oyalama degiskenlerinin ortak etkisi anlamli degildir (sirastyla Fler <1).

Belirsizlikle iliskili Diisiincelerin Ulasilabilirligi

Analizlere baslamadan 6nce, tepki zamani 6l¢imlerinde 300 ms'nin
altinda ve 2000 ms'nin Ustlinde kalan puanlar ile yanlis verilen cevaplar
veri setinden cikarilmistir. Ayrica Bargh ve Chartrand'in (30) onerilerine
uyarak, hem belirsizlikle iligkili hem de soyut anlamli kelime listelerinden
yanlis cevaplama oraninin %5'in Uzerinde oldugu ikiser kelime
analizlerden cikariimistir. Belirsizlikle iliskili distincelerin ulasilabilirligi
lizerinde dislanma ve oyalama degiskenlerinin etkisini incelemek icin
tepki zamani ortalamalari hesaplanmistir. Tepki zamani ortalama puanlari
uzerinde 2 (psikolojik dislanma: var, yok) x 2 (oyalama: manipiilasyondan
sonra, maniptlasyondan 6nce) x 2 (ulasilabilirlik: belirsizlik, soyut) son
faktorde tekrar 6l¢imli karma ANOVA ile incelenmistir. Analiz bulgulari,
ulasilabilirlik degiskeninin temel etkisinin ve ulasilabilirlik ile psikolojik
dislanma degiskeninin ortak etkisinin anlamli oldugunu géstermistir
(sirasiyla F [1, 71]=3,952, p<0,05, kismi n?=0,05, F [1, 71]=3,884, p<0,05,
kismi n?=0,05). Ancak, diger etkilerin hicbiri anlamli bulunamamistir (Fler
<1). Kosullarda elde edilen ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
2'de gosterilmektedir.

Psikolojik dislanma degiskeni ile ulasilabilirlik degiskeni arasindaki ortak
etki incelenirken yiritilen basit temel etki analizlerinden elde edilen
bulgulara gore, belirsizlikle iliskili kelimelere yénelik tepki zamanlan
tzerinde psikolojik dislanma degiskeninin temel etkisi anlamli degildir.
Benzer sekilde, soyut anlamli kelimelere y&nelik tepki zamanlari Gizerinde
psikolojik dislanma degiskeninin temel etkisi anlamli bulunamamustir (F'ler
<1). Beklenildigi gibi, psikolojik dislanma kosulunda o¢l¢ulen belirsizlikle
iliskili kelimelere yonelik tepki zamani ortalamasi (Ort.=678,58, SS=66,48)
ile soyut anlamli kelimelere yonelik ortalama (Ort.=706,16, ss=74,81)
arasindaki fark anlamhidir (Wilk's 2=0,899, F [1, 71]=7,957, p<0,01, kismi
n?=0,10) (Tablo 3). Ancak yine beklenildigi gibi, psikolojik dislanmanin
olmadig kosulda yer alan katilimcilarin, belirsizlik ve soyut kelime
kategorilerine yonelik 6lctilen tepki zamani ortalamalari arasindaki fark
anlamli degildir (F <1).
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Tablo 2. Tepki zamani 6lctimlerinin psikolojik dislanma, oyalama ve
ulasilabilirlik degiskenlerine gore ortalama degerleri

Psikolojik Dislanma
Dislanma Kabul Edilme
Oyalama Ulagilabilirlik (ss) (ss)
Manip[jlasyondan Belirsizlik 676,88 (59,6) 688,24 (87,4)
Sonra Soyut 693,5(77,1) 690,56 (77,6)
Manipulasyondan Belirsizlik 680,47 (75,1) | 695,66 (81,8)
Once Soyut 720,23 (71,7) 696,51 (88,0)

Diisiik ortalama degerler daha hizli tepki zamanini (ms) temsil etmektedir.
SS, standart sapma.

Tablo 3. Tepki zamani 6lctimlerinin psikolojik dislanma ve
ulasilabilirlik degiskenlerine gére ortalama degerleri

Psikolojik Dislanma
Ulasilabilirlik Dislanma (SS) Kabul Edilme (SS)
Belirsizlik 678,58 (66.5), 691,65 (83,7),
Soyut 706,11 (74,8), 691,71 (827),,

Ortalamalarin yaninda yer alan alt simgeler, s6z konusu ortalamalarin birbirinden
anlamli olarak fakli oldugunu (p <0,01) gostermektedir. ikili karsilastirmalarda
Bonferonni Diizeltmesi yapilmistir.

SS, standart sapma.

SONUC

Bu arastirmada, psikolojik dislanmanin belirsizlikle iliskili distincelerin
ulasilabilirligi tizerindeki etkisi test edilmistir. Daha ayrintili ifade edilecek
olursa, psikolojik dislanmaya maruz kalan katiimcilarin dislanmayan
katihmcilara kiyasla belirsizlikle iliskili kelimelere daha hizli tepki vermeleri
beklenmistir. Dahasi, bu katilimcilarin soyut kelimelere kiyasla belirsizlikle
iliskili kelimelere yine daha hizl tepki vermeleri beklenmistir. Elde edilen
bulgular ilk hipotezin dogrulanmadigini, buna karsin ikinci hipotezin
desteklendigini gostermektedir. Bu iki temel hipotezin yani sira, psikolojik
dislanma manipilasyonunun ardindan rahatsiz edici diistincelerin biling
duzeyinin disina itilmesini saglayacak bir ara verilmesinin, belirsizlikle
iliskili dustincelerin ulasilabilirligi Gzerinde ortaya cikacak etkiyi arttirip
arttirmayacagl da arastirlmistir. Ancak, manipilasyondan sonra bir
oyalama gorevi tamamlamanin tepki zamani élciimleri izerinde herhangi
bir etkisi olmadigini gosteren bulgular elde edilmistir.

ilk iki temel hipotezin test edilmesi sonucu elde edilen bulgular birbiriyle
celisiyor gibi gorinmektedir. Yani beklenildigi gibi, eger psikolojik
dislanma belirsizlikle iliskili dustincelerin ulasilabilirligini arttiriyorsa,
hem belirsizlikle iliskili kelimelere verilen tepki hizi psikolojik dislanma
kosulunda kabul edilme kosuluna kiyasla daha yiiksek olmali hem de
psikolojik dislanma kosulunda belirsizlikle iliskili kelimelere verilen
tepki hizi soyut kelimelere verilenden daha yuksek olmalidir. Bizim
elde ettigimiz bulgularin, ilk beklentiyi desteklemezken ikinci beklentiyi
destekler nitelikte olmasi, bu bulgulara dayanarak psikolojik dislanmanin
belirsizlikle iliskili dustncelerin ulasilabilirligini arttirdigr  seklinde
yorumlamay giiclestirmektedir. Ancak, psikolojik dislanma kosulu ile
kabul edilme kosullarinda elde edilen tepki zamani ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da beklenildigi gibi bir
egilimin oldugu gorilmektedir. Gelecekte yapilacak calismalarda, bagimli
degisken 6lcimiiniin tepki zamani gibi cok hassas bir 6lciim olmasini gz
onuinde bulundurarak, katilimei sayisi arttirilabilir. Katilimci sayisinin biraz
daha fazla olmasi yapilan analizlerin glicini arttiracaktir.

Beklenilenin tersine, ilk hipotezin anlamli bulunamamasinda, katilimci
sayisinin yani sira kontrol amaciyla kullanilan soyut anlamli kelimelerden
bazilarinin dislanma ile iliskili anlam tasimasi ihtimali rol oynamis
olabilir. Ozellikle 'haksiz' , ‘ihmal’ , ‘bunalim’ gibi soyut kelimelerin 6n
gorulemeyen bir sekilde, kontrol kosulunda yer alan katihmcilarda
dislanma ile iliskili dustincelerin ulagilabilirligini etkilemis olmasi,
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dislanma kosulu ile kontrol kosulunun tepki zamanlari arasinda anlamli
fark bulunamamasini aciklayabilir. Soyut anlamli kelimeler listesinde bu
tur kelimelerin neden yer aldigina daha sonra arastirmanin sinirliliklari
tartisihrken deginilecektir.

Bir diger onemli bulgu, psikolojik dislanma kosulunda vyer alan
katilimcilarin soyut anlamli kelimelere kiyasla belirsizlikle iliskili kelimelere
daha hizli tepki vermeleri; buna karsin, kabul edilme kosulunda yer alan
katihmailarin bu iki kelime tirtne verdikleri tepki zamanlari arasinda
farkllasmanin olmamasidir. Bu bulgu, psikolojik dislanmanin belirsizlikle
iliskili dastincelerin ulasilabilirligini arttirdigini gésteren bir isaret olarak
yorumlanabilir ve bu yonuyle psikolojik dislanma literattriyle tutarlidir.
Ozellikle, Chen ve ark. (22) ile Wesselmann ve ark’nin (11) belirttikleri gibi,
psikolojik dislanmaya maruz kalmak insanlari dislandiklari iliskiye dair
ongoriude bulunabilme, kisinin neden bu dislanmaya maruz kaldigini ve
bunun daha ne kadar stirecegini yordayabilme becerisinden alikoymakta
ve bu yoniyle kisisel belirsizlik hissetmesini saglamaktadir. Burada elde
edilen bu bulgu, Wesselman ve ark’nin (11, 22) séziinu ettigi bu belirsizlik
hissinin, en azindan értiik olarak ortaya ¢iktigini gdstermektedir, denilebilir.

Son olarak, psikolojik dislanma manipilasyonunun hemen ardindan ve
bagiml degisken 6l¢imiinden 6nce bir oyalama gorevi tamamlayarak,
rahatsizlik verici dustncelerin biling dlzeyinden uzaklastiriimasina
imkan vermenin etkisi arastinlmistir. Yurutilen analiz bulgulan,
oyalama gorevinin hem temel etkisinin hem de ortak etkisinin anlaml
olmadigini goéstermistir. Oysa, belirsizligin etkilerini agiklayan kuram
ve modellerde ortak olarak belirtildigi gibi, belirsizlik hissi insanlar
icin ortadan kaldiriimasi ya da en azindan tolere edilebilir bir diizeye
indirilmesi gereken rahatsizlik verici bir histir (23, 33). Bunun yani sira,
rahatsizlik verici dustincelerin olumsuz etkisinin ortadan kaldirilabilmesi
icin biling diizeyinden uzaklastirildigi, ancak bu uzaklastirmanin ardindan
ulasilabilirliklerinin arttigi bulunmustur (34). Nitekim, belirsizlik hakkinda
dustinmenin yol actigi olumsuz durumdan kurtulmak icin bu diistincelerin
biling disina itilmesine yetecek zaman taninmasinin, bu ttr dustincelerin
ulasilabilirligini arttirdigi arastirmacilar tarafindan gosterilmistir (35,
36). Bu bulgularin tersine, bu arastirmada oyalama gorevinin anlamli
etkisinin olmadiginin bulunmasi sasirticidir. Bu bulgu, psikolojik dislanma
manipilasyonunun biling dizeyinde rahatsiz edici miktarda belirsizlik
duslincesini ortaya ¢ikarmiyor olmasiyla aciklanabilir. Ancak, bu
arastirma kapsaminda katiimcilarin biling diizeyinde belirsizlik hakkinda
dustinip dustinmedikleri 6lctilmemistir. Bu nedenle, gelecekte bu konuda
yuritilecek olan arastirmalarda psikolojik dislanma manipiilasyonunun
hemen ardindan katilimcilarin belirsizlikle iliskili bilincli dustinceler tretip
tretmediklerinin ol¢tlmesi yararli olacaktir.

Ayrica, elde edilen bulgular tartisilirken arastirmanin igerdigi sinirliliklar
da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu sinirliiklardan en énemlisi, daha
once deginildigi gibi, ulasilabilirlik Slcimu alinirken belirsizlikle iligkili
kelimelere verilen tepki zamanlarini karsilastirmak icin kullanilan, soyut
anlamli kelime listesinde yer alan bazi kelimelerin dislanmayla iligkili
anlamlar icermesidir. Ozellikle ‘haksiz’ , ‘ihmal’ , ‘bunalim’ gibi soyut
kelimelerin, yéntem bélimiinde detayli bir sekilde belirtildigi gibi
kullanim sikhig), soyutluk derecesi gibi 6zellikler agisindan belirsizlikle
iliskili kelimelere benzer o&zellikler tasimasi karsilastirma listesine
secilmelerine neden olmustur; ancak, bu kelimelerin icerdikleri anlam
bakimindan dislanmayla iliskili olmalari alinan &lcumleri etkilemis
olabilir. Bu nedenle, gelecekte yuritilecek arastirmalarda kontrol kelime
listeleri olusturulurken, bu kelimelerin anlamlarinin bagimsiz degiskenle
iliskili olmamasina dikkat edilmelidir.

Ozetle, bu aragtirma ile, psikolojik diglanma literatirinde (11, 22)
yer aldigi gibi, psikolojik dislanmanin belirsizlikle iliskili dustincelerin
ulasilabilirligini arttirdigini gbsteren kismi bir deneysel destek saglanmistir.
Bu anlamda bir ilk niteligi tasimakta olan bu bulguya dayanarak, psikolojik
dislanma ve belirsizlik arasindaki iliskinin daha fazla arastirilmaya ihtiyac

duydugu soylenebilir.
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