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Catisma Sonrasi Yeni Psikososyal
Kategoriler ve Bir Toplumsal Soylesi
Alam Olarak Psikososyal Yaklasim

M. Kemal Kuscu*

Catisma sonrasi psikososyal glindemler yine bu dénemde
sekilllenen toplumsal ve profesyonel sdylemler esliginde
olusan yeni kategorilere paralel olarak gelismektedir. Yeni
olusan kategori dagarcigi varolan ihtiyaglarin karsilan-
masinda kisa dénemde imkanlar olustursa da, uzun
dénemde yasanan insan deneyimini kargilamakta
kisithliklara neden olmaktadir. Bu yazida Kosova'da
Psikososyal Mobil Ekipler Projesi kapsamindaki deneyim-
ler cergevesinde bu kategorilerin olusum ve uygulamaya
gegis slreci paylasilacaktir. Catisma sonrasi dénemlerde
psikososyal midahale ve ona aracilik eden profesyonel
glindemlerin gézden gegirilmesi ileriye ydnelik yaklagimlar
zenginlegtirecektir.
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New Psychosocial Categories in Post-conflict Settings and
Pyschosocial Approach as the Field of the Community
Conversation

Psychosocial interventions in post-conflict settings are
often a side product of the existing collective and profes-
sional discourses and attached categories. This might
provide new possibilities and resources for the existing
needs in short term, yet in long term these new local cate-
gories cause limitations in capturing the existing human
experience in the field. This paper will focus on the field
experience of Psychosocial Mobile Teams Project in
Kosovo and attached service process during post-conflict
period. Such efforts will provide a supportive insight in
developing appropriate models for post-conflict context.

Key words: post-conflict, psychosocial intervention

* Yard. Dog. Dr., Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi, Psikiyatri Anabilim Dali, Istanbul

Yazisma Adresi: M. Kemal Kuscu

Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi, Psikiyatri Anabilim Dal1, Istanbul

e-mail: mkkuscu@marmara.edu.tr

10



Catisma ve Kisa Epidemiyolojisi

Son yiizyil igerisinde silahli catismalar ve savaglar
genig Olcekte ve artan yogunlukta sivil gruplari hedef
almaktadir. I. Diinya Savasinda sivil kaybi oran1 yiizde
5 olarak bildirilirken, bu oran II. Diinya Savasinda 50
ye, Vietnam savaginda 80 ve etnik-politik ¢atigsmalarin
damgasint vurdugu 90’11 yillarda yiizde 90’a yiiksel-
migtir.' Bagli bagina bir insanlik sorunu olmanin yanin-
da, catisma sonrast donemler 6nemli sosyo-politik do-
niisiimlere ve bunlarin saglik ve psikososyal iyilik hali
iizerindeki yansimalarina sahne olmaktadir.’

Catigsma sonrasinda psikososyal alanda gelisen ihti-
yag alanlar1 ¢ogunlukla yine catismay1 yonlendirmis ve
catismada aktif pay almig yapilar tarafindan tarif edil-
mektedir. Bu donemde olusturulan psikososyal hizmet-
ler ve igerikleri sonugta bu tarafli yorumdan paymni al-
maktadir. Bu nedenle catisma sonrasi olugturulan psi-
kososyal servislerin isleyisleri ve iceriklerinin daha da
yakindan anlasilmaya ihtiya¢ gostermektedirler. Bu de-
gerlendirme catisma sonrast olusturulan psikososyal
hizmetlerin kisa donemde hizmet iirettikleri gruplarin
ihtiyaclarinin uygun bicimde tarif edilmesi, orta ve
uzun vade de bu hizmetlerin eslik ettigi toplumsal siire-
cin anlagilmasi i¢in gereklidir.

Silahli catigma veya savag benzeri toplumlarin giin-
demlerinde yogun belirsizliklere neden olan bir done-
me Ozel psikososyal miidahale modellerini tanimlama-
dan 6nce varolan ihtiyaglarin netlestirilmesi gerekmek-
tedir. Ancak boyle bir durumda temel giicliiklerden bi-
ri, bu ihtiyaglarin kimin bakig acis1 ve diliyle belirlene-
cegidir. Yukarida da belirtildigi gibi cogunlukla bu ih-
tiyag tarifini yine catismayi yonlendiren gruplar olug-
turmaktadir. Ancak varolan ihtiyac alanlari ile digari-
dan bu ihtiyag¢ alanlarini belirleyen gruplar arasinda te-
mel iligkiyi olusturan bu dénemde rolleri daha da mer-
kezilesen yerel mesleki gruplardir.’ Catisma esliginde
gelisen toplumsal doniisiim, yeni mesleki sozciileri, on-
larm yeni olusan dillerini ve kategorilerini de berabe-
rinde getirmektedir.

Ikinci temel sorun ise bu ihtiya¢ noktalarina yonelik
olusturulacak yeni servisin igerigidir. Yapisal olusu-
mun yaninda bu yeni servis diizeninin icerigi ve temel
aldig1 politik giindem servisin giindelik isleyisindeki te-
mel noktalar1 belirlemektedir. Hem yeni mesleki araci-
lar hem de onlarin olusturdugu servis igerigi ve parale-
linde olusan politik giindemler bu yeni servisin toplum-
la karsilasan yiiziinii olusturmaktadir. Mesleki aracilar
ve servis iceriginin ortak paydalar1 ise ¢atisma sonrasi
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gelisen sdylem dagarciklari ve olusturduklart sosyal
birlikteliklerdir.’

Bu yaz1 2001-2002 arasinda Kosova’da toplum ruh
saglig1 servislerinin olugturulmasi sirasindaki deneyim-
ler 1518inda olusturulmustur. Kosova genelinde yedi
merkezde olugturulan psikososyal mobil ekiplerin alan
caligmalar1 gézlemlerinden faydalanilacaktir. Toplum
Ruh Saghg: servisi icindeki siipervizyon siireci zemi-
ninde gelisen deneyimlerden yola ¢ikarak catisma son-
rast psikokosyal alanda gelisen profesyonel soylem ve
kategorileri ele alacaktir.

Catisma Sonrasi Baskin Toplumsal
Sdéylem ve Yeni Kategoriler

Savag veya silahli catisma benzeri keskin doniisiim
sirasinda temel bagetme bigimlerinden biri de ortak hi-
kayelerin olusturulmasidir. Bu hikayeler ve kaynak al-
diklar1 hikayelenmis birliktelikler (storied communiti-
es) insani bir yasantinin ¢cok Otesine gecen catisma sii-
recini katlanilabilir bir deneyim haline getirme ¢abasi-
nin, bir anlamda yeniden cergeveleyebilmenin bir sonu-
cudur. Ortak basetme hikayesi ¢atisma icerisinde va-
rolmaya ¢alisan gruplarin politik gecmislerinden, kiiltii-
rel kodlarimi ve inang sistemlerinin yansimalarini barin-
dirmaktadir. Bu yonde sekillenen genel toplumsal soy-
lem kisa ve orta vadede bir tiir bagetme alani olustur-
makla beraber, uzun vadede farkliliklarin belirginles-
mesine, politik gruplarin kutuplagmasina, bireysel ihti-
yag ve ifadenin geri plana atilmasina sebep olmaktadir.’
Bu yasamsal hikayeler, toplumsal anlamda doniisiimle-
rin politik s6ylemini de belirlemektedir. Ornegin yakin-
larina savas sonunda cesitli nedenlerle ulagsmayan aile-
ler, bu yeni ‘kayip’ (missing) siirecinde olusturduklari
aile ve mubhit i¢i olas1 hikayelerle bir tiir bag etme mo-
deli gelistirmektedirler. Bu hikayeler ¢cogunlukla geg-
migteki gerilimlere gonderme yaparken, ayn1 zamanda
o aile ve muhit ici gerginlik ve catigmalar1 da gérmez-
den gelmektedir. Bu durumda 6zellikle bu catismalarin
magdurlar (kadin, gen¢ veya durumundan memnun ol-
mayan grup iiyeleri) daha yogun bir baski yasamakta-
dirlar. Bu nedenle basta psikolojik sorunlar olmak iize-
re farkli nedenlerle psikososyal servislerine bagvur-
maktadirlar.

Kosova drneginde bu baskin sdylemin en temel ton-
larindan biri ‘aymilik’ veya ‘benzerlik’ bicimindedir.
Bu soylemi sorgulama bigimi ‘gercek’ ve ‘belirlilik’
arayisidir. Ozellikle psikososyal ve saglik zemininde bu
arayls medikal soylemin ve onun olusturdugu ‘belirli-
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lik’ ortamint gii¢lendirmektedir. Bu durum medikal
sOylemin bilgi dagarciginin hizli bir sekilde toplumsal
birlikteligi olugturan baskin sdylemin olugsmasina ne-
den olmaktadir . Bunun bir sonucu olarak farkli top-
lumsal katmanlar1 ve alanlar iceren sorunlar bir tiir me-
dikal tanim icerisinde katlanilabilir mesruiyet kazan-
maktadir. Ornegin aile ici siddet olgusu, daha az tehdit-
kar bir tonla kadin depresyonu tanimi kapsaminda ele
almak, siddet olgusunun toplumsal zeminde birlikteli-
gin farkli seslerin katilimi ile sorgulanmasini sinirla-
maktadir. Yeni kategoriler, baskin soylemin uzantisi
olarak birlikteligin ve ayniligin tasarimini yeniden se-
killendirmektedir. Bu noktada giindelik yasam giicliik-
lerinin veya olumsuzluklarin tibbilestirilmesi en gorii-
niir kategorik alanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmakta-
dir.

Tibbi soylemin paralelinde gelisen yeni kategorik
siireclerden biri de politik siireclerden ayristirma veya
depolitizasyondur. Siklikla sosyal bir olumsuzluk poli-
tik giindeminden ayr tutarak ve ortak hikayeye atfedi-
lerek degerlendirilmektedir. Ornegin fakirlik bir sosyal
paylagsma sorununun disinda degerlendirilip, ‘kars1’ ta-
rafin (catisilan gruplar) yaptigi haksizlik olarak deger-
lendirilmektedir. Bu durum toplumsal bir degerlendir-
meyi engelleyip birlikteligi tarif eden hikayeyi gii¢len-
dirmektedir. Kosova’da Arnavut kokenli isciler is¢i iic-
retlerinin diistikliigiinii isverenin tercihinden ¢ok ‘karst’
tarafin (Sirplar) yillardir siiren haksizligina yiiklemek-
tedir. Bu durumda sosyal bir olumsuzluk iizerinde tar-
tisma olusturacak politik bir giindem olmak yerine, va-
rolan genel soylemin icerisinde bir tiir dokunulmazlik
kazanmaktadir.

Gortiildiigt gibi hem tibbilestirme, hem de depoliti-
zasyon Kosova’da ortak basetme siirecini kisa vadede
giiclendirmektedir. Ancak uzun vade toplumsal giin-
demlerin dillendirilmesini ve tartismaya acilmasini en-
gellemekte ve yeni catisma odaklarinin olugmasina ne-
den olmaktadir.

Bir Dénlisiim Alani Olarak Kategoriler

Catigsma sonrasi baskin sdylem, ihtiya¢ kulvarlari-
nin netlestigi kategori dagarciklarimi da sekillendirmek-
tedir. Ozelikle insan deneyimi ve davranigi iizerine se-
killenen kategoriler, baglamsal 6zelikler tagimaktadir-
lar. Bu kategorileri bu deneyimin yasandig: politik do-
niisiimden, sosyal farklilagmadan ayirt etmek miimkiin
olmamaktadir.

Catigma sirasinda gelisen sosyal ve politik siireg
icin en hizli ve belirgin olusan kategoriler medikal ta-
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nim etrafinda sekillenmektedir. Bu kategorilerden belki
de en belirgin olani travma tanimidir. Anlasilir ve fark-
It profesyonel dagarciklar arasinda kullanigl bir kate-
gori olmasi, travmanin insani yardimin sekillendigi do-
nemlerde ihtiyag¢ yararia kullanilir olmasini beraberin-
de getirmektedir. Ancak travma tanimi psikososyal
kaynaklarin olusturulmasinda mesru bir medikal alan
olarak yerini alirken, ¢atisma etrafindaki bir¢ok farkli
sosyal sorunu orten pragmatik bir etiket haline gelebil-
mektedir. Bir tiir kategorik belirsizlik sirasinda bagl
basina travmatik yasantilar veya etrafinda tanimlanan
klinik sendromlar (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu,
Akut Stres Bozuklugu) klinik kullanimda insan deneyi-
mini tanimlayan toplu bir tanim haline gelmektedir.
Sosyal esitsizlik, insan ticareti, siddet dongiisii, kiiltiirel
kodlarin belirledigi 6¢ ve kan davasi siiregleri , travma
cergevesinde dokunulmazlik kazanmakta, bir sekilde
miidahale zeminine tasinamamaktadir.’

Giindelik kullanim sonucunda sifatlagan ve isimle-
sen haliyle travma ( travmatik veya travmatize) toplum-
sal alanda yeni bir kulvar belirlemektedir. Kosova or-
neginde bagvurular sirasinda travmatize olma tanimi
neredeyse yerel bir anlam kazanmaktadir. Ornegin aka-
demik bagarisizlik veya somatik sikayetler ortak travma
paydasinda biraraya gelmekte ve ayni tanim aralifinda
aciklanmaktadir.Bu nedenle her hangi bir psikososyal
bagvuruyu farkli alanlarda cevaplamaya ¢aligmak insa-
ni yardim kuruluglari acisindan imkansiz hale gelmistir.
Bu durum bir tiir sosyal bagimlilik kiiltiiriiniin olugsma-
sina neden olmustur. Bu zeminde travma yagantist mu-
hit ve sosyal birliktelikler igerisindeki yeni sosyal yo-
rumlar esliginde bir kurbanlagma (victimization) don-
giisiinii olugturmaktadir.”

Gortildiigti gibi catigma sonrast psikososyal veya
ruh saglig1 kategorileri salt bir servis araci degil, ayni
zamanda bir sosyal yorum ve giderek belirginlesen bir
rol haline gelmektedir. Bu durumda psikososyal kate-
goriler klinik onceliklerden ¢ok, giindelik sorun alanla-
rinun tarif edildigi alanlar haline gelmektedir. Kategori-
lerin kullanima girmesindeki en 6nemli aracilar ise, ka-
mu servisleri icerisinde yeni olugan uzman grubudur.

Yeni Sozciiler: Catisma Sonrasi Dénlisiim

ve Yerel Uzmanlk

Catigsma siireci etkiledigi toplumu uzun siireli bir
olumsuzluk kulvarina iterken, insan kaynagini da belir-
gin oOlciide kisirlagtirmaktadir. Catisma Oncesi ve siire-
sinde, yogun politik bask1 ve etrafinda gelisen tehdit or-
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tam1 varolan uzman sayisiin hem azalmasina, hem de
ortaya c¢ikardigi sosyal olumsuzlugun bir sonucu olarak
yenilerin olusmasini engellemektedir. Kosova 6rnegin-
de, 1999 yilinda ¢ogunlugu uygun egitim siire¢lerinden
gelmeyen toplam 5 psikolog ve agirlikli olarak nérolo-
jik tablolarla ¢alisan 41 noro-psikiyatrist bulunmaktay-
di." Bu nedenle insani yardim sirasinda disaridan 6neri-
len modeller beraberlerinde yeni egitim programlarini
da getirmektedir. Bu durum siklikla eski sistemin ¢ali-
sanlarina alternatif olan yeni bir profesyonel kusag: ya-
ratmaktadir. Kosova 6rneginde benzer psikososyal egi-
timlerden gecen kisilerin sayisi yiizlerle ifade edilmek-
tedir. Bu hem farkli yeni bir ‘psikolojik’ diisiinme bigi-
mini olusturmakta, hem de bu yeni diisiinsel cerceve
icerisinde ruh sagliginin profesyonel giindemini belir-
gin bicimde farklilagtirmaktadir.

Catigsma sonrast kurumsal giindem, bir 6nceki done-
min profesyonelleri ve onlarin kodlari ile yeni donemin
uzmanlarinin ve onlarin aracilik ettigi bakis agilarinin
karsilagmasi ile olugmaktadir. Bu kurumsal doniisiim,
uzmanlik tanimmin farklilasmasina ve giderek sosyal
roliiniin saglamlagmasina neden olmaktadir. Bu yeni
uzman kiiltiirii cogunlukla bir tiir ¢eviri iglevini yiiklen-
mig ve yeni cevirdigi kategorilere pragmatik yorumlar
katan caliganlar: icermektedir. Yeni profesyonel sdyle-
min anahtarmni elinde bulunduran yeni kusak ruh sagli-
81 caliganlar1 ayn1 zamanda ihtiya¢ kulvarlarinin tanim
ve Onceligini de belirlemektedir.

Bu yeni dénemde, genel toplumsal séylemle uzman
gelismi arasinda yakin bir iliski mevcuttur. Servis icer-
sindeki bu yeni kusagin psikolojik olant tarifi ve neden-
selestirmesi de bu ortamin bir uzantis1 seklindedir. Or-
negin aile ici bir iligki sorunu, kendi 6zelinde ele alin-
maktansa, catisma doneminin bir ‘kalintis1” olarka go-
riilmekte ve taraflara ‘ideal ve bas eden aile’ gerceve-
sinde nasil davranmalar1 gerektigi recete edilebilmekte-
dir.Bu durum sesini yiikseltmekte zaten giicliik yasayan
gruplarin gerginligini ve caresizligini arttirmaktadir.

Orbikiilaris Oris

Kronik ruh sagligi suregleri

Travmatik yasam olay merkezli
sendromlar

Yatkinlik kulvarlarinin
belirginlesmesi (depresyon)
Ozel ihtiyag gruplarina destegin
azalasi (Ogrenme gug¢lugu,
gelisimsel sorunlar...)

Sekil 1.

Noéropsikiyatri Arsivi, Cilt 43, Sayi 1-4, 2006

e sy

Ortak gindemle
Psikososyal

(Baskin sdylem)

Yeni Psikososyal Glindemler:
Ortak Bir Glindem Miimkiin mi?

Yeni kategorik alanlarin ve sozciilerin katilimi, ¢a-
tigma sonrasinda psikososyal servisler etrafindaki ihti-
yaglarin derinlesmesine neden olmaktadir. Buna es ola-
rak gelisen ruh saglig1 ve psikososyal giindemler hem
cokseslilige daha duyarli bir bakisi, hem de ortak pay-
da konusunda daha birlestirici bir yaklasima ihtiyag
gostermektedir (Sekil 1). Alandaki giindemlere daha
gercekei bir bakigin olusturulmasinda bu ortak payda-
nin belirlenmesi énemlidir. Cogunlukla ¢atisma done-
minde bu ortak payday1 hikayelenmis birlikteligi ve or-
tak tepkiyi sekillendiren baskin toplumsal sdylemler bi-
cimlendirmektedir. Daha indirgemeci bir yaklagimi ba-
rindiran bu siirecin yerine, catisma sonrasi farkliliklar
gozeten bir yaklagima yonelik ihtiyac artmaktadir. Bu
vesile ile daha medikal zeminde olusan ruh saglig giin-
demleri ile psikososyal yasantilar arasinda ortak bir di-
lin olusturulmas: miimkiin olacaktir.

Kosova orneginde sozii edilen bu paydalardan biri-
nin, bu karsithig1 olusturan toplumsal sdylemin kendisi
oldugu diisliniilmii, ve miidahale alan1 olarak se¢ilmis-
tir. Bu nedenle ele alinan temel giindem baskin séyle-
min kendisi olan aynilik olmustur. Varolan sdylem da-
garciklarinin miidahale ortaminda tartismaya acildigi
bir modelin daha kapsayici olacag: diisiiniilmektedir.
Birliktelik ve aynilik tonu ile 6zdeslesen baskin soyle-
min alternatifi olarak farkli olmayi tolere eden ve fark-
It yorum ve bakiglar1 davet eden aile ve toplum merkez-
li yaklagimlarin yeni donemin ihtiyaclarim karsilayabi-
lecegi diisiiniilmektedir.

Toplumsal Bir Séylesi Modeli Olarak

Psikososyal Miidahale

Catigma sonrasi temel tartisma noktalarindan biri de
tercih edilecek psikososyal miidahale bi¢iminin cerce-
vesidir. Psikososyal doniisiimlerin yogun oldugu do-
nemler sirasinda medikal bakigin bir devami olarak,

Psikokosyal Giinlemler

Aile igi ve toplumsal siddet
dénglsunin artmasi

Kan davasi, 6¢ suregleri

Kayp kisiler ve aileleri
Diglanma ve izolasyon

Sosyal olumsuzluk ve sonuglari
Politik kutuplagsma
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ila¢ kullaniminda belirgin artis gézlenmektedir. Bu ar-
tistaki temel nedenlerden biri medikal bakisin baskin
sOylem alaninda gii¢clenmesi ve ayni oranda belirsizlik-
le basetme noktasinda kullanigh bir siginma noktas1 ol-
masidir. Ayn1 sekilde psikososyal modellerin biiyiik bir
cogunlugu da medikal bir yorumun igerisinde tanimlan-
maktadir. Kosovadaki deneyimi sonunda ailelerin bii-
yiik bir cogunlugunun danigmanlik veya benzeri bir psi-
kolojik destegi cocuklar i¢in gerekli gordiigii gozlen-
migtir. Catisma sonras: donemde psikolojik olanin me-
dikal alanda tanimlanmasi, yeni uzmanlik kulvari ile
baskin toplumsal s6ylemi birlestirmektir. Savag benze-
ri bir deneyimin salt medikal cerceve icerisine yerles-
tirilmesi psikokosyal servislerin olusturulmasinda
temel sorunlara neden olmaktadir. Cogunlukla olus-
turulan medikal miidahale bigimlerinin alandaki ih-
tiyaglara ve uzun vadeli doniisiimlere cevap veremedigi
gozlenmistir.”

Catisma sonrast donemde yalitilmig yaklagimlara
alternatif olusturulacak modellerin daha ¢ogulcu bir
tonu barindirmalart gerekmektedir. Bu zeminde oner-
ilen modellerden biri baskin sdylem kulvarini genislet-
me imkani olan, bireysel yorum ve deneyimleri arttiran
aile veya toplum merkezli yaklagimlarin olusturul-
masidir. Yukarida da cergevesi ¢izilen bu yeni modelin
farkli sesleri biraraya getiren, cogaltict sodylesi for-
matinda olmasi, bu modelin anlagilmas: ve paylasil-
masini kolaylastirmaktadir. Benzer sekilde bu modelin
kiiltiirel ve yerel modellerle iligkide ve baskin sdylemin
kendisine atfettigi uzmanlik konusunda daha mesafeli
bir tarz secmesi gerekmektedir (Tablo 1).

Aile ve muhit zemininde yeni bir sylesi baglatmak,
boylesine yogun doniisiim ve belirsizlik ortaminda
temel bir oncelik olarak oniimiize ¢cikmaktadir. Bu ih-
tiya¢ kulvari catisma deneyimi etrafinda gelisen profes-
yonel giindem ve ona eslik eden kategori dagarciklariy-
la paralel gelismekte ve cogunlukla da gatigsmaktadir.

Yukarida tarif edilen psikososyal model tek basina
ruh saglig1 servislerinin icerigini tamamlamanin yanin-
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Tablo 1: Psikososyal miidahale modeli olarak aile ve muhit sdylesileri

Kulturel olarak kabul edilebilir
Yerel anlati modellerine yer acan
Sosyal déntistimlere duyarli
Farkliliklara yer veren

Uzmanlik konusunda mesafeli
Degisime agik

da, toplumsal alanda ihtiya¢ duyulan bir sdylesi alanini
da olusturmayr hedeflemektedir. Kuskusuz savas ve
silahli ¢atigmalar ardinda ortaya cikan psikososyal
sonuglar bu yazinin ¢ok 6tesinde farkli boyutlar: iceren
bir yoruma ihtiya¢c duymaktalar. Alandaki giindelik
stireclerin izlenmesinin bdylesine derin ihtiya¢ kulvar-
larint iceren bir uygulama alanmin igeriginin anlagil-
masint ve etkilerinin giiclenmesini miimkiin kilacaktir.
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