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Çat›flma Sonras› Yeni Psikososyal
Kategoriler ve Bir Toplumsal Söylefli 
Alan› Olarak Psikososyal Yaklafl›m

Psychosocial interventions in post-conflict settings are
often a side product of the existing collective and profes-
sional discourses and attached categories. This  might
provide new possibilities and resources for the existing
needs in short term, yet in long term these new local cate-
gories cause limitations in capturing the existing human
experience in the field. This paper will focus on the field
experience of Psychosocial Mobile Teams Project in
Kosovo and attached service process during post-conflict
period. Such efforts will provide a supportive insight in
developing appropriate models for post-conflict context.
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Çat›flma sonras› psikososyal gündemler yine bu dönemde
flekilllenen toplumsal ve profesyonel söylemler eflli¤inde
oluflan yeni kategorilere paralel olarak geliflmektedir. Yeni
oluflan kategori da¤arc›¤› varolan ihtiyaçlar›n karfl›lan-
mas›nda k›sa dönemde imkanlar olufltursa da, uzun
dönemde yaflanan insan deneyimini karfl›lamakta
k›s›tl›l›klara neden olmaktad›r. Bu yaz›da Kosova’da
Psikososyal Mobil Ekipler Projesi kapsam›ndaki deneyim-
ler çerçevesinde bu kategorilerin oluflum ve uygulamaya
geçifl süreci paylafl›lacakt›r. Çat›flma sonras› dönemlerde
psikososyal müdahale  ve ona arac›l›k eden profesyonel
gündemlerin gözden geçirilmesi ileriye yönelik yaklafl›mlar›
zenginlefltirecektir.
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Çat›flma ve K›sa Epidemiyolojisi

Son yüzy›l içerisinde silahl› çat›flmalar ve savafllar
genifl ölçekte ve artan yo¤unlukta sivil gruplar› hedef
almaktad›r. I. Dünya Savafl›nda sivil kayb› oran› yüzde
5 olarak bildirilirken, bu oran II. Dünya Savafl›nda 50
ye, Vietnam savafl›nda 80 ve etnik-politik çat›flmalar›n
damgas›n› vurdu¤u 90’l› y›llarda yüzde 90’a yüksel-
mifltir.1 Bafll› bafl›na bir insanl›k sorunu olman›n yan›n-
da, çat›flma sonras› dönemler önemli sosyo-politik dö-
nüflümlere ve bunlar›n sa¤l›k ve psikososyal iyilik hali
üzerindeki  yans›malar›na sahne olmaktad›r.2

Çat›flma sonras›nda psikososyal alanda geliflen ihti-
yaç alanlar› ço¤unlukla yine çat›flmay› yönlendirmifl ve
çat›flmada aktif pay alm›fl yap›lar taraf›ndan tarif edil-
mektedir. Bu dönemde oluflturulan psikososyal hizmet-
ler ve içerikleri sonuçta bu tarafl› yorumdan pay›n› al-
maktad›r. Bu nedenle çat›flma sonras› oluflturulan psi-
kososyal servislerin iflleyiflleri ve içeriklerinin daha da
yak›ndan anlafl›lmaya ihtiyaç göstermektedirler. Bu de-
¤erlendirme çat›flma sonras› oluflturulan psikososyal
hizmetlerin k›sa dönemde hizmet ürettikleri gruplar›n
ihtiyaçlar›n›n uygun biçimde tarif edilmesi, orta ve
uzun vade de bu hizmetlerin efllik etti¤i toplumsal süre-
cin anlafl›lmas› için gereklidir.

Silahl› çat›flma veya savafl benzeri toplumlar›n gün-
demlerinde yo¤un belirsizliklere neden olan bir döne-
me özel psikososyal müdahale modellerini tan›mlama-
dan önce varolan ihtiyaçlar›n netlefltirilmesi gerekmek-
tedir. Ancak böyle bir durumda temel güçlüklerden bi-
ri, bu ihtiyaçlar›n kimin bak›fl aç›s› ve diliyle belirlene-
ce¤idir. Yukar›da da belirtildi¤i gibi ço¤unlukla bu ih-
tiyaç tarifini yine çat›flmay› yönlendiren gruplar olufl-
turmaktad›r. Ancak varolan ihtiyaç alanlar› ile d›flar›-
dan bu ihtiyaç alanlar›n› belirleyen gruplar aras›nda te-
mel iliflkiyi oluflturan bu dönemde rolleri daha da mer-
kezileflen yerel mesleki gruplard›r.3 Çat›flma eflli¤inde
geliflen toplumsal dönüflüm, yeni mesleki sözcüleri, on-
lar›n yeni oluflan dillerini ve kategorilerini de berabe-
rinde getirmektedir.

‹kinci temel sorun ise bu ihtiyaç noktalar›na yönelik
oluflturulacak yeni servisin içeri¤idir. Yap›sal oluflu-
mun yan›nda bu yeni servis düzeninin içeri¤i ve temel
ald›¤› politik gündem servisin gündelik iflleyiflindeki te-
mel noktalar› belirlemektedir. Hem yeni mesleki arac›-
lar hem de onlar›n oluflturdu¤u servis içeri¤i ve parale-
linde oluflan politik gündemler bu yeni servisin toplum-
la karfl›laflan yüzünü oluflturmaktad›r. Mesleki arac›lar
ve servis içeri¤inin ortak paydalar› ise çat›flma sonras›

geliflen söylem da¤arc›klar› ve oluflturduklar› sosyal
birlikteliklerdir.3

Bu yaz› 2001-2002 aras›nda Kosova’da toplum ruh
sa¤l›¤› servislerinin oluflturulmas› s›ras›ndaki deneyim-
ler ›fl›¤›nda oluflturulmufltur. Kosova genelinde yedi
merkezde oluflturulan psikososyal mobil ekiplerin alan
çal›flmalar› gözlemlerinden faydalan›lacakt›r. Toplum
Ruh Sa¤l›¤› servisi içindeki süpervizyon süreci zemi-
ninde geliflen deneyimlerden yola ç›karak çat›flma son-
ras› psikokosyal alanda geliflen profesyonel söylem ve
kategorileri ele alacakt›r.

Çat›flma Sonras› Bask›n Toplumsal 
Söylem ve Yeni Kategoriler

Savafl veya silahl› çat›flma benzeri keskin dönüflüm
s›ras›nda temel bafletme biçimlerinden biri de ortak hi-
kayelerin oluflturulmas›d›r. Bu hikayeler ve kaynak al-
d›klar› hikayelenmifl birliktelikler (storied communiti-
es) insani bir yaflant›n›n çok ötesine geçen çat›flma sü-
recini katlan›labilir bir deneyim haline getirme çabas›-
n›n, bir anlamda yeniden çerçeveleyebilmenin bir sonu-
cudur.4 Ortak bafletme hikayesi çat›flma içerisinde va-
rolmaya çal›flan gruplar›n politik geçmifllerinden, kültü-
rel kodlar›n› ve inanç sistemlerinin yans›malar›n› bar›n-
d›rmaktad›r. Bu yönde flekillenen genel toplumsal söy-
lem k›sa ve orta vadede bir tür bafletme alan› olufltur-
makla beraber, uzun vadede farkl›l›klar›n belirginlefl-
mesine, politik gruplar›n kutuplaflmas›na, bireysel ihti-
yaç ve ifadenin geri plana at›lmas›na sebep olmaktad›r.5

Bu yaflamsal hikayeler, toplumsal anlamda dönüflümle-
rin politik söylemini de belirlemektedir. Örne¤in yak›n-
lar›na savafl sonunda çeflitli nedenlerle ulaflmayan aile-
ler, bu yeni ‘kay›p’ (missing) sürecinde oluflturduklar›
aile ve muhit içi olas› hikayelerle bir tür bafl etme mo-
deli gelifltirmektedirler. Bu hikayeler ço¤unlukla geç-
miflteki gerilimlere gönderme yaparken, ayn› zamanda
o aile ve muhit içi gerginlik ve çat›flmalar› da görmez-
den gelmektedir. Bu durumda özellikle bu çat›flmalar›n
ma¤durlar› (kad›n, genç veya durumundan memnun ol-
mayan grup üyeleri) daha yo¤un bir bask› yaflamakta-
d›rlar. Bu nedenle baflta psikolojik sorunlar olmak üze-
re farkl› nedenlerle psikososyal servislerine baflvur-
maktad›rlar. 

Kosova örne¤inde bu bask›n söylemin en temel ton-
lar›ndan biri ‘ayn›l›k’ veya ‘benzerlik’ biçimindedir.
Bu söylemi sorgulama biçimi ‘gerçek’ ve ‘belirlilik’
aray›fl›d›r. Özellikle psikososyal ve sa¤l›k zemininde bu
aray›fl medikal söylemin ve onun oluflturdu¤u ‘belirli-
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lik’ ortam›n› güçlendirmektedir. Bu durum medikal
söylemin bilgi da¤arc›¤›n›n h›zl› bir flekilde toplumsal
birlikteli¤i oluflturan bask›n söylemin oluflmas›na ne-
den olmaktad›r . Bunun bir sonucu olarak farkl› top-
lumsal katmanlar› ve alanlar› içeren sorunlar bir tür me-
dikal tan›m içerisinde katlan›labilir meflruiyet kazan-
maktad›r. Örne¤in aile içi fliddet olgusu, daha az tehdit-
kar bir tonla kad›n depresyonu tan›m› kapsam›nda ele
almak, fliddet olgusunun toplumsal zeminde birlikteli-
¤in farkl› seslerin kat›l›m› ile sorgulanmas›n› s›n›rla-
maktad›r. Yeni kategoriler, bask›n söylemin uzant›s›
olarak birlikteli¤in ve ayn›l›¤›n tasar›m›n› yeniden fle-
killendirmektedir. Bu noktada gündelik yaflam güçlük-
lerinin veya olumsuzluklar›n t›bbilefltirilmesi en görü-
nür kategorik alanlar›ndan biri olarak ortaya ç›kmakta-
d›r.

T›bbi söylemin paralelinde geliflen yeni kategorik
süreçlerden biri de politik süreçlerden ayr›flt›rma veya
depolitizasyondur. S›kl›kla sosyal bir olumsuzluk poli-
tik gündeminden ayr› tutarak ve ortak hikayeye atfedi-
lerek de¤erlendirilmektedir. Örne¤in fakirlik bir sosyal
paylaflma sorununun d›fl›nda de¤erlendirilip, ‘karfl›’ ta-
raf›n (çat›fl›lan gruplar) yapt›¤› haks›zl›k olarak de¤er-
lendirilmektedir. Bu durum toplumsal bir de¤erlendir-
meyi engelleyip birlikteli¤i tarif eden hikayeyi güçlen-
dirmektedir. Kosova’da Arnavut kökenli iflçiler iflçi üc-
retlerinin düflüklü¤ünü iflverenin tercihinden çok ‘karfl›’
taraf›n (S›rplar) y›llard›r süren haks›zl›¤›na yüklemek-
tedir. Bu durumda sosyal bir olumsuzluk üzerinde tar-
t›flma oluflturacak politik bir gündem olmak yerine, va-
rolan genel söylemin içerisinde bir tür dokunulmazl›k
kazanmaktad›r. 

Görüldü¤ü gibi hem t›bbilefltirme, hem de depoliti-
zasyon Kosova’da ortak bafletme sürecini k›sa vadede
güçlendirmektedir. Ancak uzun vade toplumsal gün-
demlerin dillendirilmesini ve tart›flmaya aç›lmas›n› en-
gellemekte ve yeni çat›flma odaklar›n›n oluflmas›na ne-
den olmaktad›r.

Bir Dönüflüm Alan› Olarak Kategoriler

Çat›flma sonras› bask›n söylem, ihtiyaç kulvarlar›-
n›n netleflti¤i kategori da¤arc›klar›n› da flekillendirmek-
tedir. Özelikle insan deneyimi ve davran›fl› üzerine fle-
killenen kategoriler, ba¤lamsal özelikler tafl›maktad›r-
lar. Bu kategorileri bu deneyimin yafland›¤› politik dö-
nüflümden, sosyal farkl›laflmadan ay›rt etmek mümkün
olmamaktad›r. 

Çat›flma s›ras›nda geliflen sosyal ve politik süreç
için en h›zl› ve belirgin oluflan kategoriler medikal ta-

n›m etraf›nda flekillenmektedir. Bu kategorilerden belki
de en belirgin olan› travma tan›m›d›r. Anlafl›l›r ve fark-
l› profesyonel da¤arc›klar aras›nda kullan›fll› bir kate-
gori olmas›, travman›n insani yard›m›n flekillendi¤i dö-
nemlerde ihtiyaç yarar›na kullan›l›r olmas›n› beraberin-
de getirmektedir. Ancak travma tan›m› psikososyal
kaynaklar›n oluflturulmas›nda meflru bir medikal alan
olarak yerini al›rken, çat›flma etraf›ndaki birçok farkl›
sosyal sorunu örten pragmatik bir etiket haline gelebil-
mektedir. Bir tür kategorik belirsizlik s›ras›nda bafll›
bafl›na travmatik yaflant›lar veya etraf›nda tan›mlanan
klinik sendromlar (Travma Sonras› Stres Bozuklu¤u,
Akut Stres Bozuklu¤u) klinik kullan›mda insan deneyi-
mini tan›mlayan toplu bir tan›m haline gelmektedir.
Sosyal eflitsizlik, insan ticareti, fliddet döngüsü, kültürel
kodlar›n belirledi¤i öç ve kan davas› süreçleri , travma
çerçevesinde dokunulmazl›k kazanmakta, bir flekilde
müdahale zeminine tafl›namamaktad›r.6

Gündelik kullan›m sonucunda s›fatlaflan ve isimle-
flen haliyle travma ( travmatik veya travmatize) toplum-
sal alanda yeni bir kulvar› belirlemektedir. Kosova ör-
ne¤inde baflvurular s›ras›nda travmatize olma tan›m›
neredeyse yerel bir anlam kazanmaktad›r. Örne¤in aka-
demik baflar›s›zl›k veya somatik flikayetler ortak travma
paydas›nda biraraya gelmekte ve ayn› tan›m aral›¤›nda
aç›klanmaktad›r.Bu nedenle her hangi bir psikososyal
baflvuruyu farkl› alanlarda cevaplamaya çal›flmak insa-
ni yard›m kurulufllar› aç›s›ndan imkans›z hale gelmifltir.
Bu durum bir tür sosyal ba¤›ml›l›k kültürünün oluflma-
s›na neden olmufltur. Bu zeminde travma yaflant›s› mu-
hit ve sosyal birliktelikler içerisindeki yeni sosyal yo-
rumlar eflli¤inde bir kurbanlaflma (victimization) dön-
güsünü oluflturmaktad›r.7

Görüldü¤ü gibi çat›flma sonras› psikososyal veya
ruh sa¤l›¤› kategorileri salt bir servis arac› de¤il, ayn›
zamanda bir sosyal yorum ve giderek belirginleflen bir
rol haline gelmektedir. Bu durumda psikososyal kate-
goriler klinik önceliklerden çok, gündelik sorun alanla-
r›n›n tarif edildi¤i alanlar haline gelmektedir. Kategori-
lerin kullan›ma girmesindeki en önemli arac›lar ise, ka-
mu servisleri içerisinde yeni oluflan uzman grubudur. 

Yeni Sözcüler: Çat›flma Sonras› Dönüflüm
ve Yerel Uzmanl›k

Çat›flma süreci etkiledi¤i toplumu uzun süreli bir
olumsuzluk kulvar›na iterken, insan kayna¤›n› da belir-
gin ölçüde k›s›rlaflt›rmaktad›r. Çat›flma öncesi ve süre-
sinde, yo¤un politik bask› ve etraf›nda geliflen tehdit or-



tam› varolan uzman say›s›n›n hem azalmas›na, hem de
ortaya ç›kard›¤› sosyal olumsuzlu¤un bir sonucu olarak
yenilerin oluflmas›n› engellemektedir. Kosova örne¤in-
de, 1999 y›l›nda ço¤unlu¤u uygun e¤itim süreçlerinden
gelmeyen toplam 5 psikolog ve a¤›rl›kl› olarak nörolo-
jik tablolarla çal›flan 41 nöro-psikiyatrist bulunmaktay-
d›.8 Bu nedenle insani yard›m s›ras›nda d›flar›dan öneri-
len modeller beraberlerinde yeni e¤itim programlar›n›
da getirmektedir. Bu durum s›kl›kla eski sistemin çal›-
flanlar›na alternatif olan yeni bir profesyonel kufla¤› ya-
ratmaktad›r. Kosova örne¤inde benzer psikososyal e¤i-
timlerden geçen kiflilerin say›s› yüzlerle ifade edilmek-
tedir. Bu hem farkl› yeni bir ‘psikolojik’ düflünme biçi-
mini oluflturmakta, hem de bu yeni düflünsel çerçeve
içerisinde ruh sa¤l›¤›n›n profesyonel gündemini belir-
gin biçimde farkl›laflt›rmaktad›r.

Çat›flma sonras› kurumsal gündem, bir önceki döne-
min profesyonelleri ve onlar›n kodlar› ile yeni dönemin
uzmanlar›n›n ve onlar›n arac›l›k etti¤i bak›fl aç›lar›n›n
karfl›laflmas› ile oluflmaktad›r. Bu kurumsal dönüflüm,
uzmanl›k tan›m›n›n farkl›laflmas›na ve giderek sosyal
rolünün sa¤lamlaflmas›na neden olmaktad›r. Bu yeni
uzman kültürü ço¤unlukla bir tür çeviri ifllevini yüklen-
mifl ve yeni çevirdi¤i kategorilere pragmatik yorumlar
katan çal›flanlar› içermektedir. Yeni profesyonel söyle-
min anahtar›n› elinde bulunduran yeni kuflak ruh sa¤l›-
¤› çal›flanlar› ayn› zamanda ihtiyaç kulvarlar›n›n tan›m
ve önceli¤ini de belirlemektedir. 

Bu yeni dönemde, genel toplumsal söylemle uzman
geliflmi aras›nda yak›n bir iliflki mevcuttur. Servis içer-
sindeki bu yeni kufla¤›n psikolojik olan› tarifi ve neden-
selefltirmesi de bu ortam›n bir uzant›s› fleklindedir. Ör-
ne¤in aile içi bir iliflki sorunu, kendi özelinde ele al›n-
maktansa, çat›flma döneminin bir ‘kal›nt›s›’ olarka gö-
rülmekte ve taraflara ‘ideal ve bafl eden aile’ çerçeve-
sinde nas›l davranmalar› gerekti¤i reçete edilebilmekte-
dir.Bu durum sesini yükseltmekte zaten güçlük yaflayan
gruplar›n gerginli¤ini ve çaresizli¤ini artt›rmaktad›r. 

Yeni Psikososyal Gündemler: 
Ortak Bir Gündem Mümkün mü?

Yeni kategorik alanlar›n ve sözcülerin kat›l›m›, ça-
t›flma sonras›nda psikososyal servisler etraf›ndaki ihti-
yaçlar›n derinleflmesine neden olmaktad›r. Buna efl ola-
rak geliflen ruh sa¤l›¤› ve psikososyal gündemler hem
çokseslili¤e daha duyarl› bir bak›fl›, hem de ortak pay-
da konusunda daha birlefltirici bir yaklafl›ma ihtiyaç
göstermektedir (fiekil 1). Alandaki gündemlere daha
gerçekçi bir bak›fl›n oluflturulmas›nda bu ortak payda-
n›n belirlenmesi önemlidir. Ço¤unlukla çat›flma döne-
minde bu ortak payday› hikayelenmifl birlikteli¤i ve or-
tak tepkiyi flekillendiren bask›n toplumsal söylemler bi-
çimlendirmektedir. Daha indirgemeci bir yaklafl›m› ba-
r›nd›ran bu sürecin yerine, çat›flma sonras› farkl›l›klar›
gözeten bir yaklafl›ma yönelik ihtiyaç artmaktad›r. Bu
vesile ile daha medikal zeminde oluflan ruh sa¤l›¤› gün-
demleri ile psikososyal yaflant›lar aras›nda ortak bir di-
lin oluflturulmas› mümkün olacakt›r.      

Kosova örne¤inde sözü edilen bu paydalardan biri-
nin, bu karfl›tl›¤› oluflturan toplumsal söylemin kendisi
oldu¤u düflünülmüfl, ve müdahale alan› olarak seçilmifl-
tir. Bu nedenle ele al›nan temel gündem bask›n söyle-
min kendisi olan ayn›l›k olmufltur. Varolan söylem da-
¤arc›klar›n›n müdahale ortam›nda tart›flmaya aç›ld›¤›
bir modelin daha kapsay›c› olaca¤› düflünülmektedir.
Birliktelik ve ayn›l›k tonu ile özdeflleflen bask›n söyle-
min alternatifi olarak farkl› olmay› tolere eden ve fark-
l› yorum ve bak›fllar› davet eden aile ve toplum merkez-
li yaklafl›mlar›n yeni dönemin ihtiyaçlar›n› karfl›layabi-
lece¤i düflünülmektedir. 

Toplumsal Bir Söylefli Modeli Olarak 
Psikososyal Müdahale

Çat›flma sonras› temel tart›flma noktalar›ndan biri de
tercih edilecek psikososyal müdahale biçiminin çerçe-
vesidir. Psikososyal dönüflümlerin yo¤un oldu¤u dö-
nemler s›ras›nda medikal bak›fl›n bir devam› olarak,

Orbikülaris Oris

Kronik ruh sa¤l›¤› süreçleri

Travmatik yaflam olay› merkezli
sendromlar

Yatk›nl›k kulvarlar›n›n
belirginleflmesi (depresyon)

Özel ihtiyaç gruplar›na deste¤in
azalas› (Ö¤renme güçlü¤ü,
geliflimsel sorunlar...)

Psikokosyal Günlemler

Aile içi ve toplumsal fliddet
döngüsünün artmas›

Kan davas›, öç süreçleri

Kay›p kifliler ve aileleri

D›fllanma ve izolasyon

Sosyal olumsuzluk ve sonuçlar›

Politik kutuplaflma

Ortak gündemle
Psikososyal

(Bask›n söylem)

fiekil 1. 
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ilaç kullan›m›nda belirgin art›fl gözlenmektedir. Bu ar-
t›fltaki temel nedenlerden biri medikal bak›fl›n bask›n
söylem alan›nda güçlenmesi ve ayn› oranda belirsizlik-
le bafletme noktas›nda kullan›fll› bir s›¤›nma noktas› ol-
mas›d›r. Ayn› flekilde psikososyal modellerin büyük bir
ço¤unlu¤u da medikal bir yorumun içerisinde tan›mlan-
maktad›r. Kosovadaki deneyimi sonunda ailelerin bü-
yük bir ço¤unlu¤unun dan›flmanl›k veya benzeri bir psi-
kolojik deste¤i çoçuklar› için gerekli gördü¤ü gözlen-
mifltir. Çat›flma sonras› dönemde psikolojik olan›n me-
dikal alanda tan›mlanmas›, yeni uzmanl›k kulvar› ile
bask›n toplumsal söylemi birlefltirmektir. Savafl benze-
ri bir deneyimin salt medikal çerçeve içerisine yerlefl-
tirilmesi psikokosyal servislerin oluflturulmas›nda
temel sorunlara neden olmaktad›r. Ço¤unlukla olufl-
turulan medikal müdahale biçimlerinin alandaki ih-
tiyaçlara ve uzun vadeli dönüflümlere cevap veremedi¤i
gözlenmifltir.9

Çat›flma sonras› dönemde yal›t›lm›fl yaklafl›mlara
alternatif oluflturulacak modellerin daha ço¤ulcu bir
tonu bar›nd›rmalar› gerekmektedir. Bu zeminde öner-
ilen modellerden biri bask›n söylem kulvar›n› genifllet-
me imkan› olan, bireysel yorum ve deneyimleri artt›ran
aile veya toplum merkezli yaklafl›mlar›n oluflturul-
mas›d›r. Yukar›da da çerçevesi çizilen bu yeni modelin
farkl› sesleri biraraya getiren, ço¤alt›c› söylefli for-
mat›nda olmas›, bu modelin anlafl›lmas› ve paylafl›l-
mas›n› kolaylaflt›rmaktad›r. Benzer flekilde bu modelin
kültürel ve yerel modellerle iliflkide ve bask›n söylemin
kendisine atfetti¤i uzmanl›k konusunda daha mesafeli
bir tarz seçmesi gerekmektedir (Tablo 1).

Aile ve muhit zemininde yeni bir söylefli bafllatmak,
böylesine yo¤un dönüflüm ve belirsizlik ortam›nda
temel bir öncelik olarak önümüze ç›kmaktad›r. Bu ih-
tiyaç kulvar› çat›flma deneyimi etraf›nda geliflen profes-
yonel gündem ve ona efllik eden kategori da¤arc›klar›y-
la paralel geliflmekte ve ço¤unlukla da çat›flmaktad›r. 

Yukar›da tarif edilen psikososyal model tek bafl›na
ruh sa¤l›¤› servislerinin içeri¤ini tamamlaman›n yan›n-

da, toplumsal alanda ihtiyaç duyulan bir söylefli alan›n›
da oluflturmay› hedeflemektedir. Kuflkusuz savafl ve
silahl› çat›flmalar ard›nda ortaya ç›kan psikososyal
sonuçlar bu yaz›n›n çok ötesinde farkl› boyutlar› içeren
bir yoruma ihtiyaç duymaktalar. Alandaki gündelik
süreçlerin izlenmesinin böylesine derin ihtiyaç kulvar-
lar›n› içeren bir uygulama alan›n›n içeri¤inin anlafl›l-
mas›n› ve etkilerinin güçlenmesini mümkün k›lacakt›r. 
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Tablo 1: Psikososyal müdahale modeli olarak aile ve muhit söyleflileri

Kültürel olarak kabul edilebilir

Yerel anlat› modellerine yer açan

Sosyal dönüflümlere duyarl›

Farkl›l›klara yer veren

Uzmanl›k konusunda mesafeli

De¤iflime aç›k
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